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	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	 (
EBYS ile ilgili
 herhangi bir sorun 
ebysdestek@ozal.edu.tr
 adresine talep maili yoluyla veya arıza talebi oluşturularak EBYS birimine bildirilir
Birim personeli tarafından incelenir.
Kullanıcı veya bilgisayar kaynaklı ise
Yazılımsal veya sistemsel ise
Talep incelenir.
Gerektiğinde uzak masaüstü bağlantı programı ile bağlantı kurulur.
Sorununun çözümü sağlanır.
)























		
	
	




	


	





	    Süreç tamamlanır.



	
İlgili Birim






Bilgi İşlem Daire Başkanlığı






Yazılım Destek Şube Müdürlüğü






İlgili personel

	
Talep maili






Arıza talebi
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